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Jegyzokonyv
Az ellendrzott intézmény:
Intézmény neve: Budapest Fovaros 11. Keriileti Onkormanyzat IIL. sz. Gondozasi
Ko6zpont ‘
Intézmény cime: 1028 Budapest, Kazinczy u. 47.
Intézményvezetd neve: Oldal Gabor
Telefonszam: Tel: 06-1-376-5238
E-mail: info@kazinczygondozo.hu
Honlap: http://www.kazinczygondozo.hu
Ellen6rzés helyszine: 1028 Budapest, Kazinczy u. 47.
Ellen6rzés idépontja: 2023. 04. 04.
Az intézmény tipusa: gondozisi kozpont (étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek
nappali ellatasa)
Agazati azonosito: S0002048
Az intézmény fenntartojanak neve: Budapest Févaros I1. Keriileti Onkormanyzat
Fenntart6 cime: 1024 Budapest, Mechwart liget 1.
Vezetdjének neve: Orsi Gergely
Miik6dési engedély szama: 1V-3185-8/2010
Mikodési engedély érvényességének ideje: hatirozatlan
Engedélyezett fér6helyek szama: Idéskoriak nappali ellatasa: 30 f6

Etkeztetés -
Hazi segitségnyujtas: 40 f6

Az ellatottak szama a vizsgalat napjan:
ebéd helyben: 6 {6
ebéd elvitel: 916
ebéd szallitas: 68 o
gondozas: 2010
nappali ellatas: 28 {6

Az ellendrzéskor jelen volt:
Az ellendrzést végezte:
Németh Agnes intézményi és szocialpolitikai referens

Intézmény részErol:
Oldal Gabor intézményvezetd

Az ellendrzésre vonatkozé fobb jogszabalyi felhatalmazasok megjeldlese:

- a szociélis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL. torveny (tovabbiakban:
Szt.)

- a személyes gondoskodast nywjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s mik6désik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet

- a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési dijarol szo16 29/1993. (I1. 17.)
Korm rendelet
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- a szemé€lyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1. 24.)
SZCSM rendelet

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolo
9/2000.(VIIL. 4.) SZCSM rendelet

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
1gazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (X1I. 22.) SZMM rendelet

- a Budapest Févéaros 1. Keriileti Onkorményzat Képviselo-testiiletének 3/2015.(11.27.)

onkormanyzati rendelete a szocidlis igazgatasrol és az egyes szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokrol (tovabbiakban: R.)

Az ellendrzés célja: az ellatdsok biztositasa megfelel-e a Szt.-ben és a végrehajtasi rendeletekben
foglalt kovetelményeknek.

Vizsgalt idészak: az ellatasok 2022 - 2023. évi dokumentacios rendje.

Vizsgalat médszere: sziiroprobaszertien, ellatasonként 1-1 dokumentacié megtekintése.
I. Alapdokumentumok, nyilvantartasok, szabalyzatok:

1.1. Szolgaltatoi Nyilvantartisba valé bejegyzés: utolsé mddositdsa a mitksdést engedélyezd szerv
BP-0502/222-1/2017 hatérozataval, kelt:2017.01.16. napjan

1.2.  Alapité Okirat, szakmai program:

Az intézmény hatdlyban 1év6 szervezeti és miikodési szabalyzata 2022. majus 2. napjatol hatalyos,
amit a Kozoktatdsi, Kozmivelddési, Sport, Egészségiigyi, Szocidlis és Lakasiigyi Bizottsag
(tovabbiakban: Bizottsag) a 105/2022.(V1.26.) hatdrozataval hagyott jova. A legutdobbi modositas
jogosultsagat adta, hogy atvezetésre keriiltek az eltelt idoszak jogszabélyi valtozasai (pl. kormanyzati
funkci6 Uj elnevezése), valamint és az intézmény szervezeti felépitésében bekovetkezett valtozasok,
s ezzel egyidejlileg modosult a kltségvetési szerv szervezeti 4braja is.

Az SzmSz modosuldsdval egyidejlleg az intézmény szakmai programja is modosult a
105/2022.(V1.26.) bizottsagi hatarozattal. A médositas indoka, hogy az intézmény legutolsé szakmai
programja a 2018. évben késziilt, ezért a 2022. évben dokumentumba atvezetésre keriilnek az elmult
idészak jogszabalyi és adminisztrativ valtozasai (pl. alapité okirat modositésa, ellatottjogi képviseld
neve, elérhetéségének valtozasai, a megallapodasok modositasai).

1.3. Igénybevevdi nyilvantartas:

Igénybevevdi nyilvantartasban — "KENYSZI" honlap:
https://tevadmin.nrszh.hu/tevadmin/Fooldal. xhtml.

A 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletnek megfeleléen torténik az ellatas napi igénybevételének
jelentése.

2016. majus 1-je ota mikédik a "Varakozok jelentése" funkcid, melynek célja az "egyes
szolgaltatasokra varakozé személyek" nyilvantartasa. A jelentési kitelezettségnek minden honap 5-
ig kell eleget tenni, ha nincs varakozo, azt is rogziteni kell. Ellatasra varakozo jelenleg nincs az
intézményben.

Az adatszolgaltatasért 2 f6 + a vezetd felelds.

1.4. Szabalyzatok
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Az intézményi szabalyzatok 2016. és 2022. év kozdtt késziltek, az intézményvezeté a jogszabalyi
véltozasokat ko vetden frissiti a dokumentumokat.

II. Ellatotti dokumentacio:

2. Ktkeztetés

2.1. Kérelem (lehetséges szoban és irasban 1s)

Az ellatas kérelmezésére az intézmény sajat dokumentaciot hasznal.

2.2. Igazolas az igényld jévedelmi helyzetérol (9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete —
Jovedelemnyilatkozat I1.) csatolasra kertil.

2.3. Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodésban részesiild személyekrol (Szt. 20.5)

A nyilvantartas elektronikus formatumban a ,,szocionet” pro gramban és papir alapon kinyomtatva is
megtalalhatd. A szamitégépen, kodolt rendszerben kertil tarolasra.

2.4. Megallapodas (Szt.. 94/C.§)
A szakmai program melléklete, legutobbi feliilvizsgalata a 2022. évben tortént meg.

Minden ellatott rendelkezik vele.
2.5. Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo vezetése

https://szocialisportal.hu/az-emmi-kotelezoen-vezetendo-dokumentum ~ alapjan  a  Szocionet
programban vezetik.

2.6. 2017. januér 1. napja 6ta az ellatottak személyes jognyilatkozatot tesznek az Szt. 94/C § (2a)
bekezdése szerinti cselekvOképességiikrol.

Megjegyzések:
Az étkeztetésnél a ktelezd dokumentacios rendet hasznaljak.

Az étel kiszallitasat egyéni vallalkozok (1 £6) biztositjak, a szerzédéseket egy €ves idoszakra koti az
intézmény.

2017. oktdberétsl bevezetésre keriilt az AB menii véalasztasi lehetdsége. Az ellatottak altal kitoltott
kérdsiv alapjan nem veszik igénybe az AB menii valasztasi lehetdseget.

Az ellatasbol kikeriilt gondozottak szdma az étkezék esetében jelentbs. A tapasztalatok szerint a
kijarasi korlatozas miatt, a jarvanyhelyzettel osszefiiggésben nétt az étkezok 1étszama, viszont az év
folyaman (tobbnyire ugyan ezek a személyek le is mondtak), igy lassan lecsokkent az étkezok szama.
A piacon megijelent ételfutarok szama novekszik, amely szolgaltatashoz semmiféle igazolas, aldiras,
személyes adatok benyujtasa nem szitkséges, ezért vonzo lehet az igényloknek.

A 2022. decemberété] Gj személyi téritési dijak kertiltek meghatarozasra.
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3. Hazi segitségnyjtas
3.1. Kérelem: Az ellatas kérelmezésére az intézmény sajat dokumentaciot hasznal.

3.2. Igazolas az igényld jovedelmi helyzetér6l (9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete —
Jovedelemnyilatkozat I1.) —csatolasra kertl.

3.3. Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyekrdl (Szt.. 20.8)
elektronikus formatumban a ,,szocionet” programban és papir alapon kinyomtatva. A szamitogépen,

kédolt rendszerben kerul tarolasra.

3.4. Megallapodas (Szt.. 94/C.§ 3.)

A szakmai program melléklete, legutobbi feliilvizsgalata a 2022. évben tortént meg.
Minden ellatott rendelkezik vele.

3.5. Gondozasi sziikséglet dokumentalasa
Minden esetben késziil.

3.6. Egyéni gondozasi terv

2017. februar 17-¢t6] nem kell egyéni gondozasi terv nem készil.

3.7. A gondozasi feladatok megosztasa, ellenérzése

A gondozok kozotti gondozottak elosztésa tobb tényezd figyelembe vételével keriilhet sor: teriileti
alapelven, , leterheltség” alapjan, az ellatottak tulajdonsagai, az egy-egy gondozéra jut6 sulyosabb
allapotu ellatottak szdma alapjan, stb.

3.8. A gondozék ellendrzése

Naponta beszamolnak a gondozok a gondozas soran tapasztaltakrél, adatokat szolgaltatnak a napi
elektronikus jelentéshez. A helyettesitések alkalmabol atadasra keriilnek a gondozéashoz sziikséges
informaciok. :

3.9. Tevékenységnaplok ellenorzése:

1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet 5. sz. melléklete alapjan

A megallapodasok alapjan kiilon keriil vezetésre a tevékenységnaplé azon ellatottaknak, akik
személyi gondozasban, és kiilon azoknak, akik szocialis segitésben részesiilnek. A naplok vezetését
az intézmény rendszeresen/naponta ellenorzi.

4. Idéskoruak Nappali ellatas
4.1 Kérelem — Az ellatas kérelmezésére az intézmény sajat dokumentéciét hasznal.
4.2. Nyilvantartas — a kotelez6 adattartam szerint keriil vezetésre.
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2020. februar 09. napon hatélyba 1épett-a modositott a személyes gondoskodast nydjto szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl sz016 1/2000. (1. 7. ) SZCSM rendelet,
kikeriiltek a mellékletek, az intézmény a Szocialis dgazati portdlon taldlhaté Nappali ellatdsban
részesiilék latogatasi és eseménynaploja dokumentaciot hasznalja a Szocionet rendszerben.

Az R. értelmében a szolgaltatds téritésmentes, igy jovedelemigazolds nem kerill becsatolasra a
kérelemhez.

A gondozasi napokat havonta és évente az intézményvezeto Osszesiti.

A klubba a 2022.01.01-2023.04.04. kozotti idoszakban Gj ellatott 8 £ érkezett.

5. Gyogytorna

Az intézmény a szolgaltatast a 3200-5/2011. sz. Budapest Févaros Kormanyhivatala I.-1L.-XII.
Keriileti Népegészségiigyi Intézet altal kiadott gyogytorna mitkodési engedély, valamint a Bizottsag
244/2021.(1X.28.) hatirozatdval elfogadott gyogytorna szolgaltatds Belsd szabélyzata alapjan
nyujtja.

Az ellatast a nappali ellatisban részesilé klubtagok (csoportos gyogytorna) valamint a hazi
gondozottak vehetik igénybe.

Az intézményi tornateremben csoportos gyogytornat vehetnek igénybe a nappali ellatasban részesiilo
klubtagok, ahol iil6- és fekv® tornat tart a gyogytornasz, kiilonféle torna eszk0zok segitségével.

Az intézményi tomnateremben az igények felmérése alapjan heti 2-3 alkalommal, heti
rendszerességgel, alkalmanként legalabb fél 6ra idétartamban kapjak a szolgdltatast a nappali
ellatasban részesiilo klubtagok.

A klubtagok a szolgaltatast téritésmentesen vehetik igénybe.

A hézi gondozottak részére a szolgaltatas terjedelmét és gyakorisagat az intézményvezetd hatarozza
meg az igényld élethelyzete, egészségi allapota alapjan Gigy, hogy meglév képességeinek fenntartasa
biztositva legyen.

A gyogytornasz tevékenységérol gondozasi naplot vezet napra készen. Az ellatott lakasan torténd
munkavégzés-, és id6 igazolasat az igénylé minden alkalommal alairja.

A gybgytorasz ellatottjai érdekében egyiittmiikodik a hdzi gondozokkal, haziorvosi szolgalattal,
korzeti apolondvel, korhazi szocidlis novérekkel vagy egyeb egészségligyi intézménnyel.

A szolgaltatasért az R.-ben meghatarozott személyi téritesi dijat kell fizetni.

Megallapodasok szama: 17

6. Frissit6 masszazs
Az intézmény a frissitd masszazs szolgéltatast a Bizottsag éltal elfogadott 106/2022.(IV.26.)
hatarozattal elfogadott Bels6 szabalyzata alapjan nyujtja.

A 2022. évig a masszazst az intézményben egy foallasban dolgozé munkatars biztositotta. Az id6sek
nappali elldtasanak munkaerd hianyat igy tudta megoldani az intézmény, hogy a massz6ér munkatars
a tovabbiakban az idések nappali ellatasaban gondozoként féallasu munkatarsként dolgozik. (4
végzettsége megfelel az dgazati jogszabdlyokban eldirtaknak.)

A frissité masszazs szolgaltatast az intézmény tovabbra is biztositja a szolgaltatast egyéni vallalkozoi
szerzbdéssel megkotésével nytjtja.

A frissitd masszazs az intézményben mitkodé nappali ellatas kiegészité szolgaltatisaként mikodik.
Az ellatottak kore lehet:

a./ Nappali ellitasban részesiild klubtagok, akik téritésmentesen, megallapodas nélkill vehetik
igénybe a szolgaltatast, id6pont egyeztetéssel.
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b./ Kiils6 igénybevevok részére (megallapodasok szama jelenleg: 1 £6) :
A szolgaltatas terjedelmét és gyakorisagat az intézményvezett hatdrozza meg a szakdolgozo javaslata
és az ellatott kérelme alapjan, a téritési dijat évente a Képvisel§-testiilet hatdrozza meg.

7. Iskolai kozosségi munka

Az intézmény tovabbra is fogad kozépiskolai didkokat, f6ként az iskolai sziinetek (nyari sziinet)
idészaka alatt. A munkatarsak tovabbra is nagy figyelemmel, empatidval foglalkoznak a didkokkal.
A kozoktatasi intézményekkel az eléirasok szerinti megallapodast kotdttek, a SARS-19 vilagjarvany
id6szaka alatt nem érkezhettek didkok, de a kozeljovoben folytatni szeretnék az egyiittmikodéseket.

II1. Targyi feltételek

Az intézmény mikddése 2003 6ta zavartalanul folyik az Gj épiiletben, adottak a targyi feltételek. A
14 éve megvasérolt ,,Szocio. Net” szamitogépes gondozasi program széleskorii adatfeldolgozasra ad
lehet6séget. Folyamatos bovitik, korszertsitik az informatikai eszkdzoket. Az intézmény 4&tado
konyh4jahoz levezetd beton lejaratanak feltérése és Ujra burkoldsa megtortént, a burkolat ald
elektromos fiités keriilt, hogy ne kelljen so6zni a feljarot, ezzel megakadalyozva az Gjra feltdredezést.
A lepotyogott kiils6 diszvakolat pdtlasa is megtortént.

IV. Személyi feltételek, intézményiranyitas
Nem alkalmaztak kézfoglalkoztatott személyt, egy jelentkez6 onkéntes munkat teljesitett.
Az intézmény engedélyezett 1étszama Gsszesen: 16 £, ebbdl

¢ hazi segitségnyujtas: 8 {6

e szocialis étkeztetés: 4 10
¢ idosek nappali ellatasa: 4 6

Jelenleg 2 statusz betéltetlen (1 f6 gondozd, 1 {6 takarito).

A dolgozok rendelkeznek névre szold munkakori leirdssal, a dolgozok munkakéri leirdsai a
jogszabalyi véltozasoknak megfeleléen aktualizaltak.

Tovéabbkepzési tervvel rendelkezik az intézmény, évente feliilvizsgalatra keriil, a helyettesités rendje
dokumentalt, a képzésben senkinek sincs elmaradasa.

Ez év soran kilenc munkatérs vett részt tovabbképzésen, amelybdl nyolc f6 teljesitette az adott
ciklusban sziikséges kredit pontokat.

Vezet6 iranyitas: az értekezletek, megbeszélések dokumentaltak, az intézmény életét, miikodését
alapvetéen befolyasolo intézkedéseket sorszamozott vezetdi belsd utasitasok rogzitik.

V. Az ellatotti jogok érvényesiilése

Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetdsége, kiftiggesztésre keriilt, panasz nem érkezett az elmult

években.
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OSSZEGZES:

Az intézmény a szolgaltatasoknal a kotelezd dokumentaciés rendet haszndlja, az intézményben
magas szinvonalu szakmai munka folyik.
Fontos cél, hogy az idéskoruak nappali ellatdsanak 1étszama boéviilhessen, ehhez szikséges, hogy az

intézmény minden eszkdzzel (online, szordanyag, nyilt nap, stb.) hirdesse a szolgaltatasat.
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